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Кириш. Ҳозирги пайтда миллий иқтисодиѐтнинг рақобатбардошлигини оширишнинг асосий 

мақсадларидан бири устувор стратегик йўналишларни танлаб олишдан иборат. Шу туфайли 

бугунги кунда бутун дунѐ назари Янги Ўзбекистоннинг 2022–2026 йилларга мўлжалланган 

тараққиѐт стратегияни амалга оширишга қаратилгандир. “Стратегиянинг “Миллий иқтисодиѐтни 

ривожлантириш, унинг ўсиш суръатларини замон талаблари даражасида таъминлаш”га 

бағишланган устувор йўналишида маҳаллий сайѐҳлар сонини 12 миллион нафардан ошириш 

ҳамда республикага ташриф буюрадиган хорижий туристлар сонини 9 миллион нафарга 

етказиш” [6] вазифаси қўйилган. Ушбу вазифанинг бажарилиши макро даражада туризм 

соҳасини ривожлантириш, ЯИМдаги улушини ошириш, аҳолини янги иш ўринлари билан 

таъминлаш мақсадида, рақамли иқтисодиѐтга ўтиш шароитида туристик хизматларни 

диверсификация қилиш ва сифатини яхшилаш, халқаро стандартлар асосида янги туристик 

хизматлар ассортиментини кўпайтириш, янги йўналишлардаги туристик маршрутларни 

кўпайтириш, туристларнинг бўш вақтларини мазмунли ўтказиш тадбирларини ташкил қилиш, 

замонавий туризм инфратузилмасини кенгайтириш, ижтимоий-иқтисодий ривожланишни 

жадаллаштириш бўйича илмий-тадқиқотлар олиб боришни тақозо этмоқда. 

Ўзбекистонда пандемиядан кейинги даврда туризм соҳасининг жадал тикланишида ижобий 
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тенденциялар кузатилмоқда, бу давлат томонидан хорижий ва маҳаллий туристлар учун 

максимал шароит яратиш ва барча чекловларни олиб ташлаш бўйича кўрилаѐтган чора-

тадбирлар туфайли амалга оширилмоқда. Натижада, 2022-йилнинг охиригача Ўзбекистонга 

кирувчи туризмни 4,5 миллион нафаргача ошириш орқали хорижий туристлар оқимини 

таъминлаш кутилмоқда.  

“COVID-19” пандемияси оқибатларини юмшатиш ва туристлар оқимини қайта тиклаш 

мақсадида туризм бизнесини қўллаб қувватлаш ва ички ҳамда хорижий туризмни янада 

ривожлантириш ҳамда қайта тиклаш бўйича давлатимиз томонидан тадбиркорлик 

субъектлари, йирик ва кичик корхоналарга бир қатор имтиёз ва енгилликлар берилди. Шу 

туфайли, пандемияга қарамасдан, “2020 йилда Ўзбекистонга 1,5 млн. нафар хорижий сайѐҳлар 

ташриф буюрган, 273 миллион долларлик туризм хизматлари кўрсатилган” [7].  

Туризмни қайта жонлантириш стратегиясини ишлаб чиқишда туризмни режалаштириш 

мажмуавий ѐндашув асосида, туризм соҳасининг мақсади ва маҳаллий аҳоли манфаатлари, 

миллий ва минтақавий иқтисодиѐтнинг барқарор ривожланиш йўналишлари уйғунлаштирадиган 

Ўзбекистонда коронавирус пандемиясидан сўнг туризмни тиклаш бўйича стратегик режани 

ишлаб чиқишни тақоза қилмоқда.  

Сўнгги йилларда туризм миллий иқтисодиѐтнинг "ўсиш нуқталаридан" бирига айланди, у бошқа 

ѐндош тармоқларни ривожлантириш учун драйвер бўлиб, даромадларнинг ўсишини 

рағбатлантиради ва юқори мултипликатив самарага эга: “туризмдан олинадиган тўғридан-тўғри 

даромаднинг 1 доллари иқтисодиѐтнинг ѐндош тармоқларида камида 5-7 доллар беради” [8].  

Шуни инобатга олган ҳолда, миллий иқтисодиѐтнинг стратегик сектори, яъни драйвери 

сифатида туризмни жадал ривожлантириш учун қулай иқтисодий ва ташкилий-ҳуқуқий шарт-

шароитлар яратиш, ҳудудларнинг улкан туризм салоҳиятидан янада самарали фойдаланиш, унга 

ѐндош бўлган иқтисодиѐт тармоқларини кластер усулида ривожлантириш, миллий туризм 

брендини яратиш ва уни жаҳон бозорларида тарғибот қилиш ҳисобига Ўзбекистоннинг ижобий 

қиѐфасини намоѐн этиш талаб қилинмоқда.  

Тадқиқот методологияси. Ўтказилган тадқиқотнинг методологик асослари илмий 

умумназарий, мантиқий-аналитик, қиѐсий таҳлил, статистик, тизимли ва вазиятли ѐндашувлар 

усуллари билан тақдим этилган.  

Таҳлил ва натижалар. Бугунги кунда рақамли технологияларни жорий этиш туризм соҳасини 

ривожлантиришнинг асосий тенденцияларини шакллантиради, бу эса транзакция харажатларини 

камайтириш ва рақамли хизматлар ҳамда платформалар иштирокчиларининг хабардорлигини 

ошириш орқали туризм маҳсулотининг деярли барча таркибий қисмларига тобора кўпроқ таъсир 

кўрсатмоқда.  

Рақамли платформалар мамлакат туризм индустриясини ривожлантиришда бугун ҳал қилувчи 

рол ўйнамоқда ва бундан кейин ҳам шундай бўлади. Рақамли технологиялар бу йил ва келгуси 

йилларда ҳам туризм индустрияси пандемиядан кейинги тикланиш холати сабабли муҳим 

аҳамиятга эга бўлади.  

Рақамли контент ва онлайн платформалар бутун дунѐ бўйлаб потенциал мижозлар-туристлар 

эътиборини жалб қилиш қобилиятини ошириши мумкин, уларнинг бўлажак саѐҳатни 

режалаштириш жараѐнининг асосий босқичларини: орзу қилиш, режалаштириш, брон қилиш, 

ташриф буюриш ва олган таъсуротлари билан баҳам кўриш жараѐнларини ўз ичига қамраб 

олади.  

Туристларнинг эътиборини, “саѐҳатни режалаштиришнинг асосий беш босқичида рақамли 

муҳитда фаол иштирок этиши билан, уларни илҳомлантириш орқали жалб қилиш мумкин, аниқ 

бир турмаҳсулотга ишончини мустаҳкамлаш, брон қилиш жараѐнини соддалаштириш ва 
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истеъмолчиларга ўз таъсуротларини баҳам кўришга ѐрдам бериш орқали саѐҳат қилишни 

таъминлайди” [9]. 

Янги Ўзбекистонда туризм иқтисодиѐтнинг стратегик тармоқларидан бири сифатида 

белгиланиши натижасида ҳукумат томонидан қабул қилинган қатор Фармон ва Қарорлар 

асосида бу соҳада катта ўзгаришлар амалга оширилмоқда. Натижада, хорижий мамлакатлар 

фуқароларидан юртимизга виза талаб этилмайдиган мамлакатлар сони 9 тадан 86 тага етказилди, 

53 та давлат учун “электрон виза” тизими жорий этилди. Туризм учун қийин бўлган жорий 

йилда ҳам соҳадаги субъектлар ҳар томонлама қўллаб-қувватланмоқда, уларга субсидия ва 

ссудалар ажратилмоқда. 

Аммо, мамлакатимиз туризм соҳасида улкан салохиятга эга бўла туриб, узоқ йиллар бу 

имкониятдан тўлиқ ва самарали фойдаланмай келмоқда. Ҳақиқатда туризмни ривожлантиришда 

миллий иқтисодиѐтнинг ѐндош тармоқларига драйвер сифатида таъсирини давлат ҳокимияти, 

бошқарув органлари ва маҳаллий ҳокимиятлар томонидан уни мувофиқлаштириш зарурлигига 

етарли даражада эътибор қаратишмади. Ваҳоланки, ҳудудларда ушбу соҳанинг ривожланишини 

самарали бошқариш жараѐни туфайли мультипликатив самара олишда катта ижобий 

натижаларга эришиш мумкин.  

Тадқиқотлар натижаси бўйича, туристик маҳсулотни шакллантиришда асосий харажатларнинг 

77,6 фоизи ѐндош хизмат кўрсатувчи тармоқ ва ташкилотлар ҳаражатларига тўғри келади, бу эса 

туризмнинг мультипликатив самарасини аниқлашда иқтисодиѐтнинг бошқа тармоқларининг 

салмоқли ўрни борлигидан далолат беради. Бунинг тасдиғини Давлат статистика қўмитасининг 

“2020 йилда Ўзбекистон Республикасида туризм ва дам олиш ривожланишининг асосий 

кўрсаткичлари”[10] статистик бюллетени маълумотларидан ҳам кўрса бўлади, 2020 йилда 

кирувчи туризм бўйича ташриф буюрган 1504126 кишиларга, туристик фирма ва ташкилотлар, 

меҳмонхона ва шунга ўхшаш жойлаштириш воситалари, ихтисослаштирилган жойлаштириш 

воситалари, индивидуал жойлаштириш воситалари ва бошқа жойлаштириш воситалари 

томонидан хизмат кўрсатилганлар сони атиги 178454 кишини ташкил қилмоқда.  

Бу кўрсаткич бевосита туризм соҳасидаги жами кирувчи туризм бўйича ташриф 

буюрувчиларнинг 11,8 фоизига тўғри келмоқда, қолган 88,2 фоиз қисмига эса ѐндош хизмат 

кўрсатувчи ташкилотлар томонидан хизмат кўрсатилганини ифодалайди. Шу туфайли 

рақамлаштириш жараѐнида туризмда харажатлар усули, яъни ЯҲМни барча товар ва хизматлар 

хариди учун сарфланган маблағлар қиймати орқали аниқлаш тавсия қилинади, чунки бу усул 

минтақадаги туристлар асосий сарф-харажатларининг аниқ тақсимотини ҳисобга олади. 

Хулоса ва таклифлар. Бугунги кунда бутун дунѐ бўйлаб туристларнинг қарийб 80%и ўз 

саѐҳатларини онлайн тарзда режалаштиришмоқда. Бунга мисол, Туркия ўзининг туризм саноати 

учун рақамли маркетингга катта сармоя киритишга тайѐрлигини эълон қилди. Шри-Ланка 

туристлар учун жозибадор маршрут сифатида мамлакатнинг кенг кўламли рақамли промо-

кўрсатуви бошланганини эълон қилди. Индонезия, Airbnb халқаро кенгайишига жавобан, давлат 

кўмагида ўзининг ижара брон қилиш тармоғини ишга туширди. 

Ҳозирги шароитда Онлайн-портал ва платформалар XXI асрда халқаро туризмнинг истиқболини 

белгиламоқда. Туризмни баҳолаш бюроси, www.tourism-review.com, бутун дунѐ бўйлаб 

меҳмондўстлик мутахассисларига туризм бўйича ягона ечим провайдери бўлишга ѐрдам бериш 

учун ўз хизматларини кенгайтирганини эълон қилмоқда. Дунѐдаги етакчи саѐҳат портали Буюк 

Британияда жойлашган бўлиб, унинг вазифаси туризм мутахассисларига тез ўзгарувчан рақамли 

муҳитда ўз мақсадларига эришишда ѐрдам беришдан иборат. Бу борада Ўзбекистон 

Республикаси Туризм ва маданий мерос вазирлиги томонидан бир катор платформа ва порталар 

жорий килинмоқда. Жумладан, вазирлик қошида Миллий PR маркази ДУК жамоаси томонидан 

19 та тилда маълумотларини тақдим қиладиган “Uzbekistan.travel”- сайѐхлик веб-портали ташкил 

https://www.tourism-review.com/
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этилган. 

 

1-расм. https://uzbekistan.travel сайёҳлик веб-портали 

Ушбу рақамли контент бринчи навбатда туризм соҳаси вакиллари учун мўлжалланган бўлиб, 

махаллий ва хорижий туроператорлар, сайѐҳлик агентликлари, оммавий ахборот воситалари 

вакиллари, гидлар ва саѐхат блогерлари, туризм билан боғлиқ бўлган ѐндош тармоқлар учун 

мўлжалланган. Мақсади Ўзбекистон туристик ресурсларини туристик маҳсулот сифатида 

распублика ичида хам, хорижда хам тарғиб килишдан иборат. “Uzbekistan.travel” сайѐхлик веб-

портални янада самарали ва туристлар учун жозибодор қилиш мақсадида қуйидаги тавсияларни 

ҳисобга олишни таклиф қиламиз:  

 меҳмонхоналар (ва бошқа турдаги турар жой воситалари) хақида умумий маълумотлар 

базасини яратиш (манзили, тўла фаолияти ҳақида сайти, тарихи) ва уларнинг веб-сайтларига 

интеграциясини таъминлаш; 

 тарихий обида ва меҳмонхоналарни электрон харитада жойини кўрсатиш (геолокация) ҳамда 

туристлар ўзларига маъқул объектларни белгилаш орқали навигацияга қўшиш имкониятини 

яратиш; 

 тарихий обида ва меҳмонхоналарни 360° форматида биносини, атрофини ва хоналарини 

тасвирлаш; 

 тарихий обида ва меҳмонхоналар ҳақида сайѐҳлар ва туристлар таъссуротлари асосида 

рейтинг кўрсаткичларини ишлаб чиқиш; 

 веб-порталнинг рейтинги юқори ва халқаро даражада ишловчи бронлаштириш веб-сайтлари 

ҳамда платформаларига интеграциясини таъминлаш; 

 Ўзбекистонда туризм транспорт хизмати хақида маълумотлар баъзасини яратиш. 

Янги Ўзбекистонда рақамли технологияларни қўллаш орқали туризм хизматларининг 

рақобатбардошлигини оширишнинг хорижда синалган ва исботланган усулларидан бири бўлган 

геоахборот тизимини шакллантириш зарур бўлмоқда. Шу муносабат билан, Туризм ва маданий 

мерос вазирлиги ва маҳаллий ҳокимият органлари билан биргаликда “Рақамли Ўзбекистон – 

2030” [1] стратегиясини амалга оширишнинг “Йўл харитаси”да белгиланган вазифаларни 

бажариш мақсадида Ўзбекистон туризм соҳасини рақамли трансформациялашуви жараѐнида 

туризм геопорталини ишлаб чиқишни таклиф қиламиз.  

Бизнинг фикримизча, Ўзбекистонда туризм геопорталини шакллантириш кўп қиррали аҳамиятга 
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эга бўлиб, бир томондан, геопортал ҳудуднинг туристик салоҳиятини ўрганиш натижаларини 

визуал тарзда кўрсатиши ва келгусидаги илмий-маърифий тадқиқот ишлар учун асос бўлиши 

мумкин бўлса, иккинчи томондан, туристларга дестинациялар фарқини ва рақамли туристик 

маршрутларнинг мобил иловасини яратиш ҳамда туризмнинг махсус турларидан фойдаланиш 

самарадорлигини ошириш имконини беради, инвесторларга эса туризмни ривожланиш учун 

истиқболли ҳудудларни танлаш имкониятини яратади. 

Янги Ўзбекистон ҳудудларида туризм геопорталини шакллантириш ва туризмнинг барча 

хизматларини ракамлаштириш технологиясининг рентабеллигини оширишда, анъанавий туризм 

хизматлар бозори иштирокчиларини онлайн соҳага босқичма-босқич ўтказиш жараѐнини ташкил 

қила оладиган ОТМда малакали бакалаврларни тайѐрлаш бугунги кунда давр талаби 

ҳисобланади. 

Шу туфайли, республикадаги барча туризм йўналишидаги ОТМларнинг туризм кафедралари 

қошида қўш малакали шаклида 61010600 -“Рақамли туризмни ташкил қилиш ва бошқариш” 

бўйича бакалавриат таълим йўналишини ташкил қилиш тавсия қилинади.  

Мазкур таълим йўналиши вилоятлардаги туризм йўналишидаги ОТМлар ва Муҳаммад ал-

Хоразмий номидаги Тошкент ахборот технологиялари университети билан ҳамкорликда 

мутахассис кадрларни тайѐрлаш ҳамда уларга “Рақамли туризм ташкилотчиси” ва 

“Рақамлаштириш ва рақамли технологиялар дастурчиси” мутахасиссисликларининг берилиши 

меҳнат бозоридаги ҳар иккала мутахассисга бўлган талабни қондиришга имконият яратади. 
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