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В статье проведен анализ состояния инновационной 

деятельности в сфере услуг в Узбекистане и 

разработаны научно обоснованные предложения и 

практически значимые рекомендации по путям и 

направлениям повышения эффективности 

инновационной деятельности в сфере услуг. 
                                                                                                                
http://www.gospodarkainnowacje.pl/ © 2023 LWAB.  

Сфера услуг является благоприятной сферой для инновационной деятельности и 

характеризуется, во-первых, тем, что для создания и внедрения инноваций в отрасль 

требуются небольшие средства, а во-вторых, быстро познается и отношение потребителя к 

вводимому нововведению. В-третьих, близость срока окупаемости средств, потраченных на 

инновации, также является одним из основных факторов, способствующих развитию 

инноваций именно в сфере услуг.  

  В нашей стране также уделяется особое внимание дальнейшему развитию этого 

направления, всесторонней поддержке предпринимателей, работающих в сфере услуг. В 

новом указе О Стратегии развития Узбекистана на 2022-2026 годы подчеркивается 

комплексное и сбалансированное социально-экономическое развитие территорий, районов и 

городов и эффективное использование имеющегося природно-экономического потенциала.  

В настоящее время в Узбекистане большое внимание уделяется дальнейшему развитию  
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сферы услуг в целях модернизации экономики и повышения ее конкурентоспособности. 

Основная причина этого в том, что страна обладает огромным потенциалом и возможностями, 

которые не используются для развития и диверсификации сферы услуг. Очень актуально их 

эффективное использование и развитие сферы услуг в регионах нашей страны. 

Например, 13 июля 2021 года глава государства дал “указания по увеличению 

электронных услуг”. Сегодня через Единый портал интерактивных государственных услуг 

предоставляется 253 различных услуги. 

 В текущем году их планируется увеличить еще на 60.  Опыт развитых зарубежных 

стран показывает, что сфера услуг в этих странах достаточно развита. Например, во Франции, 

Германии, Великобритании и т. д. доля сферы услуг в валовом внутреннем продукте (ВВП) 

составляет от 60 до 75 процентов. А в Узбекистане этот показатель в настоящее время 

составляет 36,3 процента. Если посмотреть на долю сферы услуг в валовом региональном 

продукте, то во многих областях республики этот показатель находится на низком уровне, 

Навои – 10,6%, Ташкент – 21,8%, Сырдарья – 24,2%, Джизак – 25,4%, Андижан – 27,4%, 

Бухара – 27,7%.4 Как видно из вышесказанного, в нашей стране требуется дальнейшее 

развитие этой сферы. 

1-таблица 

   

1) Объем предоставляемых услуг по регионам, млрд.сум на счет; 

2) Уточнены данные с 2010 года в связи с изменением методики расчета 

отдельных видов деятельности; 

3) С учетом объема, не распределяемого по регионам; 

4) Предварительные данные на 2022 год. 
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Рисунок 1 

                                                      
1
  Государственный комитет Республики Узбекистан по статистике (stat.uz) данные 

 

 

 

Регионы 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
3)

 

Республика 

Узбекистан 
55 872,8 68 032,1 78 530,4 97 050,0 118 811,0 150 889,8 193 697,8 219 978,5 284 388,1 357 554,5 

Республика 

Каракалпак 
1 710,4 2 148,1 2 550,3 3 100,5 3 611,3 4 600,2 5 671,8 6 520,3 8 458,4 10 421,9 

Андижан 3 092,2 4 009,1 4 684,5 5 765,9 6 627,2 8 011,5 9 803,8 11 413,0 14 459,6 17 642,4 

Бухара 2 407,7 3 045,6 3 751,2 4 756,1 5 421,1 6 631,6 8 413,2 9 843,1 12 574,1 15 780,0 

Джизак 1 034,8 1 324,5 1 727,0 2 155,3 2 530,8 3 283,2 4 305,1 5 024,7 6 395,7 7 984,0 

Кашкадарьинс
кая область 

2 642,6 3 391,1 4 058,9 5 137,6 5 859,7 7 064,1 8 800,9 10 349,5 12 907,4 15 945,8 

Навои 1 399,6 1 763,1 2 067,5 2 593,8 3 068,4 3 925,6 5 056,2 5 840,5 7 459,6 9 247,2 

Наманган 2 292,3 2 961,2 3 320,6 4 408,1 4 999,2 6 067,7 7 747,6 8 928,6 11 619,5 14 722,6 

Самарканд 3 983,4 5 065,9 5 832,9 7 200,5 8 343,2 10 043,5 12 786,8 14 086,1 18 259,0 22 734,9 

Сурхандарьинс
кая область  

1 918,0 2 471,4 3 067,8 3 845,3 4 485,5 6 079,6 6 981,9 8 013,9 10 387,4 12 878,0 

Сырдарьинска

я область 
746,8 915,8 1 103,1 1 355,6 1 603,8 2 031,4 2 726,8 3 303,0 4 183,1 5 029,8 

Ташкент 4 428,7 5 529,5 6 445,7 8 112,9 9 347,4 11 292,9 14 568,4 16 438,3 21 197,4 25 994,9 

Фергана 3 532,0 4 472,8 5 256,0 6 670,7 7 602,2 9 237,9 11 684,1 13 694,4 17 705,2 21 960,3 

Хорезм  1 788,0 2 190,7 2 548,6 3 119,0 3 645,5 4 562,8 5 763,3 6 461,2 8 348,1 10 303,2 

 

г. Ташкент 

 

 

16 290,8 19 779,7 23 108,6 29 472,7 38 659,9 50 176,2 65 759,2 79 879,3 106 502,8 137 358,11 
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Объем предоставляемых услуг по регионам, млрд сум

 

 

Основной целью проведения данного исследования является раскрытие специфики 

возможностей внедрения и развития инновационных проектов в сфере услуг в регионах, а 

также его анализ на примере регионов. Для разработки возможностей развития сферы услуг в 

регионах требует выявления тенденций развития сферы услуг в разрезе регионов региона, 

оценки ее места в экономике региона и страны, выявления диспропорций на основе анализа 

структуры видов услуг, исследования неиспользуемых существующих потенциалов и 

возможностей в регионе, выявления проблем, препятствующих развитию отрасли.  

Стоит отметить, что при изучении сферы услуг в регионах получение мнений местных 

экспертов имеет большое значение, поскольку местные специалисты лучше осведомлены о 

ситуации и проблемах в своих регионах. Для этого составляются анкетные анкеты к экспертам 

в смежных областях. Кроме того, при разработке стратегии сферы услуг в регионе 

необходимо учитывать развитие и других отраслей экономики. Потому что развитие каждой 

отрасли в экономике, в свою очередь, увеличивает спрос на услуги и приводит к развитию 

отрасли. С учетом вышесказанного будет разработана стратегия развития сферы услуг 

региона.   

В настоящее время разработаны стратегии социально-экономического развития 

Андижанской, Сурхандарьинской, Хорезмской, Ташкентской, Сырдарьинской, Наманганской 

областей и Республики Каракалпакстан.  

Исходя из потенциала, возможностей и возможностей, выявленных в 

Сурхандарьинской области, стратегическими направлениями развития сферы услуг в регионе 

стали:  
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 развитие туристских услуг; 

 развитие новых видов транспортных услуг;  

 развитие видов услуг; 

 связанных с созданием промышленных кластеров, приближение сфер услуг в 

районах с уровнем развития услуг к среднему по области.  

Проведенный анализ выявил, что в республике Каракалпакстан имеются большие 

неиспользуемые в настоящее время возможности и потенциал для развития сферы услуг, что 

отражается на:  

 наличии большого количества исторических памятников и древних археологических 

памятников (поселений, крепостей, караван-сараев), имеющихся в части развития туризма;  

 единственном в Центральной Азии И.V. Функционирование художественного музея 

имени Савицкого;  

 наличие природных и искусственных озер, а также лесных массивов как 

рекреационных ресурсов;  

 прохождение автомобильных и железных дорог на Международном, 

республиканском и районном уровнях;  

 возможность создания логистических центров международного значения в 

Ходжалинском районе;  

 возможность создания оптовых торговых баз на пустующих производственных 

площадях в Берунийском, Кара-Узакском, Кунгратском, Турткульском, Ходжалинском, 

Элликкалинском и чимбайском районах республики;  

 традиции и обычаи местного населения в сфере торговли и общественного питания;  

 рыбоводные опыты (рыбоводство и приготовление рыбной продукции);  

 Возможности развития международной торговли Республики Каракалпакстан с 

использованием ее границ с соседними государствами (Туркменистаном и Республикой 

Казахстан).  

Исходя из имеющегося потенциала Республики Каракалпакстан, в качестве основных 

направлений развития сферы услуг определены:  

 развитие сферы за счет преодоления отставания в уровне обеспеченности услугами 

регионов, где сфера услуг развита на уровне ПЦ;  

 эффективное использование имеющегося неиспользованного потенциала развития 

сферы услуг;  

 дальнейшее развитие сферы услуг в регионах региона с учетом факторов, 

оказывающих синергетическое влияние на развитие сферы услуг в Иссык-Кульской области.  

В Хорезмской области есть неиспользуемые возможности и потенциал для развития 

сферы услуг, к которым относятся:  

 наличие большого количества исторических памятников и древних археологических 

памятников с точки зрения развития туризма;  

 наличие единственного в мире музея трав под открытым небом – города Хивы;  



32  International Journal of Economy and Innovation | Volume 35 | Gospodarka i Innowacje 

Kielce: Laboratorium Wiedzy Artur Borcuch 

Copyright © 2023 All rights reserved International Journal for Gospodarka i 
Innowacje This work licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 

      

 

 наличие природных и искусственных озер, а также тугайных зарослей на берегах 

Амударьи, протекающей по нескольким районам региона, как рекреационного ресурса;  

 возможность использования заповедника Кызылкум в хазараспском районе для 

развития экологического туризма;  

 наличие лечебных травяных вод в районах (Хазарасп, Ханка, Боготол, Ургенч и др.). 

районы янгибазара) наличие и возможность их использования в медицинских целях;  

 широта возможностей развития транспорта и многих видов придорожных услуг в 

связи с прохождением через территорию области автомобильных и железных дорог 

международного, республиканского и районного значения;  

 возможность создания в области логистического центра международного значения;  

 возможность создания оптовых торговых баз на пустующих производственных 

площадях во всех районах области;  

 необходимость создания агрологистического центра в ургенчском районе.   

Исходя из выявленных в Хорезмской области потенциалов и возможностей, 

определены следующие основные направления развития сферы услуг:  

 развитие традиционных видов услуг;  

 организация аутсорсинговых услуг на промышленных предприятиях;  

 развитие туризма.  

В настоящее время создание основ коммерческих и некоммерческих услуг 

расширяется, можно отметить, что вес коммерческих услуг в общем объеме услуг значительно 

выше. Это, конечно, также связано с предварительной продажей товаров потому что для 

покупки товаров требуется целая сеть или система, состоящая в основном из секторов услуг. 

Рост спроса на различные виды услуг обусловлен рядом факторов. Услуги приобретаются и 

потребляются как отдельными лицами, так и организациями.  

Сегодня субъекты, осуществляющие процесс оказания услуг, также играют важную 

роль в обеспечении макроэкономической стабильности в нашей стране. Но эта сфера имеет 

свои особенности по сравнению с другими сферами. В связи с этим особое значение следует 

придавать аспектам предоставления услуг, отличающимся от других рынков. По нашему 

мнению, это проявляется в следующем:  

Во-первых, услуга как отдельно взятый рынок в отличие от других реальных секторов 

экономики неразрывно связана с инфраструктурой непосредственной сферы, включая 

транспорт, связь и информатизацию, жилищно-коммунальное обслуживание и уровень 

развития других объектов инфраструктуры аналогичной сферы услуг. Потому что уровень 

развития инфраструктуры сферы услуг в той мере, в какой организована услуга, создает 

возможность оценки и определения спроса и предложения на те или иные услуги в сегментах 

услуг.  

Во-вторых, уровень организации и формирования сервиса напрямую связан с уровнем 

материального благосостояния и бедности населения. Только при развитии услуг в 

соответствии с категориями населения обеспечивается участие отдельно взятого сегмента в 



33  International Journal of Economy and Innovation | Volume 35 | Gospodarka i Innowacje 

Kielce: Laboratorium Wiedzy Artur Borcuch 

Copyright © 2023 All rights reserved International Journal for Gospodarka i 
Innowacje This work licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 

      

 

оказании услуг по формированию спроса на услуги и удовлетворению их потребности в 

услугах даже у низшего слоя населения страны.  

В-третьих, Сфера услуг вносит значительный вклад в создание валового внутреннего 

продукта страны и пополнение ее потребительского рынка. В связи с этим, исходя из 

возможностей быстрого развития нашей страны, сегодня нацелено резко увеличить долю 

сферы услуг в ВВП.  

В-четвертых, в результате развития сферы услуг обеспечивается тенденция к 

увеличению величины доходов, поступающих от Услуги и ее субъектов, и налоговых и иных 

платежей, направляемых с нее в государственные и местные бюджеты.  

 В-пятых, ненасыщенность услуг в республике в современных условиях по сравнению с 

другими рынками объясняется недостаточной реализацией на местах реформ в секторах 

экономики и неполным удовлетворением потребности в услугах по другим причинам.    

2.рисунок   

Объем предоставляемых услуг по основным видам экономической деятельности 

 
Как известно, конечной целью хозяйствующих субъектов, действующих в различных отраслях и 

отраслях в условиях рыночных отношений, является получение высокой прибыли. Данный показатель и 

определяемый им уровень рентабельности играют важную роль для анализа тенденции изменения 

взаимосвязей и уровней эффективности в результате внедрения рыночных элементов в отраслях и 

вынесения соответствующих выводов.  

Оборотные средства предприятий и организаций, осуществляющих деятельность в сфере услуг, 

выросли на 18,1% по сравнению с 2019 годом. Также в 2020 году в отрасли работало 309,4 тыс. 

предприятий и организаций. В этом году объем услуг составил 218,8 трлн рублей. на душу населения 

6393,2 тыс. сумов”. В мировой сфере услуг “лидируют по экспорту и импорту услуг США, 
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Великобритания, Германия, Франция, Италия, Нидерланды. На долю этих государств приходится 75% 

от общего объема экспорта и импорта услуг в мире” в разрезе регионов нашей республики в 2010-2020 

гг. наблюдались положительные изменения в объеме услуг (табл.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таблица 3. 

Итого по Республике и регионам за 2010-2020 гг. 

динамика изменения объема услуг (млрд. сум) 

 

№ Республика и области  

Годы  
Месяц Март  

2020 года: 

2010 г. 2015 г. 2020 г. 

По 

состояни

ю на 2010 

год 

По 

состояни

ю на 2015 

год 
1 Андижан 1 321,9 4 684,5 11 250,3  8,5  2,4 
2 Бухара 1 072,6 3 751,2 9 874,1 9,2 2,6 
3 Джиззак  439,3 1 727,0 4 925,0 11,2 2,9 

4 
Кашкадарьинская 

область 
1 136,7 4 058,9 10 109,2 8,9 2,5 

5 Навои 640,7 2 067,5 5 769,7 9,0 2,8 
6 Наманган 969,9 3 320,6 8 881,8 9,2 2,7 
7 Самарканд 1 799,3 5832,9 14 18,7 7,9 2,5 

8 
Сурхандарьинская 

область 
796,3 3 067,8 7 919,7 9,9 2,6 

9 
Сырдарьинская 

область 
347,1 1 103,1 3 236,8 9,3 2,9 

10 Ташкент 2 253,3 6 445,7 16 677,3 7,4 2,6 
11 Фергана 1 471,3 5256,0 13 361,4 9,1  2,5  
12 Хорезм  862,9 2548,6 6 575,0 7,6 2,6 
13 г. Ташкент 8 805,5 23 108,6 79 462,6 9,0 3,4 
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14 
Республика 

Каракалпак  
671,1 2550,3 6508,9 9,7 2,6 

Итог по Республике 27 123,8 78530,4 
218 

853,5 
8,1 2,8 

 
Из анализа данных данной таблицы видно, что в регионах республики, например, в 

2020 году по сравнению с 2010 годом, т. е. за 10 лет, наибольшие темпы роста объема услуг 

отмечены в Джизакской (в 11,2 раза) и Сурхандарьинской (в 9,9 раза) областях, а также в 

республике Каракалпакстан (в 9,7 раза).  

Следующие места заняли Сырдарьинская (9,3 раза), Бухарская и Наманганская области 

(9,2 раза). Наибольший показатель ПАТС наблюдался в Ташкентской области (в 7,4 раза). При 

сравнении 2020 года с 2015 годом наибольший рост пришелся в основном на Ташкент (в 3,4 

раза), в остальных регионах существенной разницы практически не наблюдалось. Данная 

ситуация касается, в том числе, объема услуг на душу населения в разрезе регионов, динамика 

изменения которого в 2010-2020 годах отражена на рисунке 2.3 ниже. 

В целом, темпы роста объема услуг в республике и на ее территориях и относительно 

позитивные изменения в объеме ВВП на душу населения в последующие годы обусловлены 

не только проводимыми внешнеэкономическими реформами по развитию сферы услуг и 

рынка, но и ростом платежеспособности потребителей видов услуг. Особенно сильно 

пострадали предприятия, работающие по определенным видам услуг, во время пандемии 

коронавируса и мирового кризиса 2019-2020 годов. В это время были приняты меры 

государственной поддержки, в том числе на основании постановления Президента Республики 

Узбекистан от 16 июня 2020 года № ПК-4752 “о мерах по поддержке сферы услуг”в целях 

вывода отрасли из кризиса с минимальными потерями было выделено 100 млн.  

Кредитная линия в долларовом эквиваленте США и постановление Правительства 

Российской Федерации от 8 июня 2020 года № ПК-4742 «о мерах по упрощению 

государственного регулирования предпринимательской деятельности и 

самозанятости»предусматривают выделение кредитов на 67 видов деятельности (работ и 

услуг), которыми могут заниматься самозанятые лица. надо признать. При этом для сравнения 

именно этих показателей с другими государствами ниже приведен уровень показателей, 

достигнутых в разрезе республики и ее территорий за последний 2020 год: 

2.4.таблица 

Узбекистан и территории в разрезе на душу населения 

объем услуг и доля в ВВП (ВНП) (2020 г.) 

 

Республика и области 
Объем услуг на душу 

населения 
Доля в ВРП 

Итог по Республике 6 393,2 36,3 

Республика Каракалпак  3 405,8 33,2 
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Андижан 3 562,6 27,4 

Бухара 5 101,8 27,7 

Джиззак  3 527,2 25,4 

Кашкадарьинская область 3 056,4 31,2 

Навои 5 738,1 10,6 

Наманган 3 128,4 34,2 

Самарканд 3 659,8 32,4 

Сурхандарьинская область 2 982,8 33,0 

Сырдарьинская область 3 791,5 24,2 

Ташкент 5 619,2 21,8 

Фергана 3 529,1 35,3 

Хорезм  3 497,7 32,3 

г. Ташкент 30 278,4 51,5 

 

Из зарубежного опыта известно, что рост доли объема услуг в структуре ВВП 

положительно сказывается на уровне жизни населения страны. Например, если исходить из 

цифр таблицы 4” в экономике США Сфера услуг составляет 78,0% ВВП, а в других странах с 

развитой экономикой этот показатель в среднем составляет 70%", то в 2020 году доля услуг в 

ВВП республики составила 36,3%, что означает, что этот показатель почти более чем в 2 раза 

ниже уровня зарубежных стран. Исследования показывают, что меры по дальнейшему 

развитию сферы услуг в Узбекистане, основанные на механизмах государственной 

поддержки сферы услуг, включают: 

1. Формирование единой государственной электронной базы данных для обеспечения 

эффективного взаимодействия государственных органов с предпринимателями и всеми 

категориями потребителей в системе оказания услуг. 

2. Разработка целевых и адресных программ по созданию и поддержанию здоровой 

конкурентной среды в сфере услуг, а также конкретных мер по обеспечению их выполнения. 

3. Проведение работы по увеличению числа видов вертикальных и электронных услуг 

в государственном управлении республики с целью обеспечения открытости и прозрачности 

экономической системы. 

4. Устранение различных бюрократических и иных барьеров, негативно влияющих на 

деятельность предпринимателей по развитию субъектов государственного обслуживания. 

5. Формирование оцифрованной финансовой системы и широкое использование в ней 

системы дистанционного кредитования с целью повышения эффективности и развития 

субъектов государственного обслуживания. 

6. Обеспечение сферы и рынка услуг образованными и квалифицированными 
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специалистами, обладающими способностями к использованию и дальнейшему 

совершенствованию инструментов цифровой экономики, с упором на внедрение механизмов 

государственной поддержки и стимулирования системы их обучения и переподготовки. 

7. Дальнейшее развитие системы инфраструктуры, связанной с деятельностью сферы 

услуг, рынка и субъектов, с целью эффективной реализации всех видов услуг, особенно 

инновационных, и т.д.k.. 

  Следует особо отметить, что одной из главных задач сегодняшнего дня является 

организационно-экономическая поддержка со стороны государства услуг, динамично 

развивающихся в нашей республике, занимающих важное место в развитии общества, 

дающих мощный импульс повышению эффективности деятельности населения и 

хозяйствующих субъектов.  

Как известно, конечной целью хозяйствующих субъектов, действующих в различных 

отраслях и отраслях в условиях рыночных отношений, является получение высокой 

прибыли. В связи с этим в нашей республике характерными особенностями, определяющими 

эффективность оказания услуг и получение высоких доходов и прибыли в процессе купли-

продажи оказанных услуг, являются: 

Во-первых, эффективность обслуживания имущество ресурс или стоимость, 

независимо от формы, прежде всего собственника (инвестора) в соответствии с рыночными 

отношениями, исходя из спроса и предложения, открывает возможности для достижения 

эффективности затрат.  

Во-вторых, работники предприятий сферы услуг, осуществляющих деятельность в 

сфере услуг, должны иметь материальную заинтересованность, соответствующую их 

услугам, и определяются тем, что средства, привлекаемые инвестором для развития 

предприятия, направлены на получение высокой прибыли в отрасли. 

В-третьих, рынок услуг сервисных предприятий, входящих в сферу услуг, 

характеризуется конкурентоспособностью, способной удовлетворить спрос и потребность 

потребителя. В связи с этим возникает необходимость формирования сегментов рынка, 

соответствующих качеству предоставляемых услуг, нахождения его новых направлений, а 

также развития сервисного маркетинга. 

В-четвертых, еще один важный аспект оказания услуг определяется тем, что отрасль 

осуществляет налоговые и иные обязательные платежи государству с точки зрения 

удовлетворения государственных интересов. 

В-пятых, Республика как важнейший характерный признак сервиса заключается в 

формировании экономических отношений между субъектами рынка, отвечающих их 

интересам. В-шестых, в сфере услуг характеризуется тем, что не только данная сфера 

деятельности организации и предприятия, но и хозяйствующие субъекты других отраслей и 

отраслей ориентированы на получение соответствующего уровню рыночного спроса 

интереса. 

С учетом особенностей и преимуществ сервиса был проведен SWOT-анализ с целью 

выявления тенденции развития сервиса в условиях нашей страны и влияния факторов, 
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влияющих на него. 

Таблица 6. 

SWOT-анализ услуг в Узбекистане 

доступные возможности по проблемам и решениям 

 

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ СЛАБЫЕ СТОРОНЫ 

Цифровое предоставление услуг 

развитие в условиях экономики 

установление нормативных правовых основ 

и наличие финансово-кредитных льгот. 

Своевременно заказчику в республике 

создание всех удобств по качественному 

обслуживанию. 

Оказание услуг в республике 

наличие государственной программы. 

Формирование стратегии действий на 

основе модернизации и диверсификации 

оказания услуг. 

Конкуренты в обслуживании 

наличие и создание здоровой конкурентной 

среды для обеспечения 

конкурентоспособности в сфере услуг. 

Предприятий при оказании услуг 

спрос и предложение услуг 

доступность 

Сервисные предприятия 

экономических отношений между 

на уровне требований цифровой экономики 

что это не так. 

На предприятиях, предоставляющих услуги 

качество услуг и сервис 

ПАТС развития системы. 

Предприятия, предоставляющие услуги 

услуги, предоставляемые 

потребности клиентов в ценах 

неудовлетворенность и изменчивость. 

Обслуживающих предприятий 

постоянно обновляемый сервисный 

инструмент и оборудование-оборудование 

для финансовой уязвимости. 

Процесс оказания услуг 

Что страхование находится на уровне pats. 

Обслуживающих предприятий 

отсутствие системного подхода в 

периодическом лицензировании 

Возможности Угрозы 
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Государственной службы 

совершенствование правовых основ и 

к возможности разработки новых законов 

владение. 

Сервис в цифровой экономике 

цифровые технологии в рендеринге 

новые возможности для внедрения 

доступность. 

Государство в сфере услуг 

программы и стратегия развития 

на основе внутреннего развития 

наличие опций. 

Предприятиям, предоставляющим услуги 

создание финансирования на основе 

льготного налогообложения и банковских 

кредитов. 

Инфраструктура обслуживания 

наличие возможностей для дальнейшего 

развития. 

Диспропорции в изменении цен на услуги. 

Низкое качество обслуживания 

более высокий риск повреждения от 

обслуживания. 

Развитие сервиса в условиях пандемии 

коронавируса 

влияние внешних факторов 

не гарантировано. 

В сфере услуг 

наличие рисков, связанных с изменениями 

законодательства (в налогообложении, 

кредитовании, страховании). 

Крайний на службе Республики 

существенным является наличие стихийных 

бедствий, политических изменений и 

других подобных опасностей при оказании 

услуг. 

 

Основываясь на результатах этого анализа, мы считаем, что в первую очередь существует 

ряд проблем, препятствующих дальнейшему развитию сервиса в нашей республике, 

формированию его на основе требований свободного рынка и внедрению элементов цифровой 

экономики в сферу.  

Совершенствование вышеуказанной системы отношений в соответствии с условиями и 

требованиями регионов создает основу для перспективного развития сферы и рынка услуг 

Республики и повышения объемов, качества и эффективности предоставляемых видов услуг. 

Вместе с тем особое значение приобретают и финансово-экономические институциональные 

отношения обслуживания в нашей республике. 
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